HARP GARANCIAFELTETELEK
Fotoelektromos modulok

Az Sharp ND-AC, ND-AF, NU-AC, NU-AF, NU-JB, NU-JC és NU-JD
sorozatu fotovoltaikus modulok garanciafeltételei

- Kedvezményezett: Végfelhasznalo -

A SHARP Electronics GmbH, Nagelsweg 33-35, 20097 Hamburg (a tovabbiakban: SHARP vagy ,kezes”) a
legmagasabb kdvetelményeket tAmasztja a termék minéségével szemben. Az ND-AC, ND-AF, NU-AC, NU-AF,
NU-JB, NU-JC és NU-JD SHARP fotovoltaikus modulokat, a tovabbiakban "modul (ok)" -nak nevezték, gondosan
gyartottdk és végsé ellenérzésnek vetik ala 6ket. Ezért a SHARP termékgaranciat (A szakasz) és
teljesitménygaranciat (B szakasz) nyujt a modulok szaméra. A termékgarancia kizar6lag a modulok anyagéra és
feldolgozasara vonatkozik, mig a modulok teljesitmény-vesztesége a napelemek 6regedési folyamata miatt
(ugynevezett lebomlas) a teljesitménygarancia targya. C. szakasz: A kezességvallalasi feltételek meghatarozzak
a mindkét kezességvallalasra alkalmazandd feltételeket.

A szakasz: 15 éves termékgarancia

A C. szakaszban meghatarozott eléfeltételek mellett a SHARP a C. szakasz 1.1. pontjaban meghatarozottak
szerint garantalja az igényl6 részére (a tovabbiakban ,garanciaigényld”), hogy a részére kiszallitott modulok a
kiszallitastol szamitott 15 éves id6szakban (vagyis a garanciaidé soran) minden, a mikédést jelentésen
befolydsolé anyag- vagy gyartasi hibatél (a tovabbiakban ,hiba” vagy ,hibak”) mentesek maradnak.

E ogaranciavédllalas értelmében a hibak nem vonatkozhatnak a modul szokasos kopasabol vagy
elhasznal6dasabdél szarmazé hibdkra vagy szinbeli elvaltozasokra vagy mas, a modul megjelenésében
bekovetkez6 elvaltozasra (pl. foltok, kopasok, karcolasok, korr6zio, penész, stb), feltéve, hogy a modul tovabbra
is biztonsagosan és a teljesitménygarancianak megfeleléen mikddtethets (B szakasz).

A termékgarancia a modul csomagolasdban megtaldlhaté minden alkatrészre vonatkozik (liveg, cellak, féliak,
keretek, elektromos alkatrészek, csatlakoz6dobozok, dugok és kabelek).

B szakasz: 25 éves teljesitménygarancia

A C. szakaszban meghatarozott eléfeltételek mellett a SHARP a garancia kedvezményezettie szamara
fuggetlen, 6nkéntes garanciat is nydjt a modulba beépitett napelemek teljesitményére vonatkozéan. A SHARP
garantalja, hogy a modul minimalis teljesitménye nem csOkken az alabbi szazalékok ala, a napelemek
(teljesitménycsokkenése) oregedési folyamatdnak eredményeként, a kiszallitastdl szamitott 25 éven
(garanciaid6észak) beliil:

A garancia elsé évében a modul minimalis teljesitményének 97,5%-a biztositott. A garantalt teljesitmény a
kezdeti minimalis teljesitmény 0,7%-&val csokken a mésodik garanciaévben, és az azt kdvetd minden tovabbi
évben. A 25. évben a kezdeti minimalis teljesitmény 80,7%-at garantaljuk. Ez a garancia a 25. garanciaév végeén
automatikusan véget ér.

A garantdlt éves értékek részletes listajat az alabbi tablazat tartalmazza:

- A minimélis teljesitmény - A minimélis teljesitmény
Ev garantalt szazaléka Ev garantalt szazaléka
1 97,5% 14 88,4%
2 96,8% 15 87, 7%
3 96,1% 16 87,0%
4 95,4% 17 86,3%
5 94,7% 18 85,6%
6 94,0% 19 84,9%
7 93,3% 20 84,2%
8 92,6% 21 83,5%
9 91,9% 22 82,8%
10 91,2% 23 82,1%
11 90,5% 24 81,4%
12 89,8% 25 80,7%
13 89,1%
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A minimalis teljesitmény és a garantalt szazalék meghatarozasa:

A minimalis teljesitmény 100%-a a tipustablan feltiintetett maximalis teljesitmény (Pmax) alapjan kerult
kiszamitasra, levonva a szintén ott felsorolt eldirt tlrést.

A modul tényleges teljesitménye az alabbiak szerint hatarozhat6 meg és ellendrizhetd szabvanyos teszt
kortulmények kdzott:

Cella hémérséklet 25 °C; Sugarzasi teljesitmény 1000 W/m2 AM 1,5 spektrummal, a SHARP altal kalibralt
rendszeren (a DIN EN IEC 60904 szerint).

A teljesitménygarancia korlatozasa:

A napelemek kopéasa vagy oregedése miatti teljesitménycsékkenés nem tartozik a teljesitménygarancia ala. A
kiszallitott modulok egyéb alkatrészeinek hibaibél vagy dregedési folyamataibél eredd, valamint a kiilsé hatasok,
példaul az iGvegfeliletek szennyez6dése vagy besargulasa, arnyékolé hatasok, névényndvekedés, valamint a
természetes vagy mesterséges bevonatok altal okozott teljesitménycsokkenésekre a teljesitménygarancia nem
vonatkozik.

C. szakasz: Garanciafeltételek

1. Altalanos feltételek

1.1 Kedvezményezett (garancia kedvezményezettje):

A garanciakat (termék- és teljesitménygaranciak) csak a végfelhasznal6 érvényesitheti. A jotallasi nyilatkozatok
kozvetitékre vagy telepité cégekre, vagy a modulok késébbi vaséarldira nem érvényesek. A végfelhasznalok a
modulok azon vasarléi, akik a modult sajat felhasznalasra vaséaroltak (és nem viszonteladasi célokra), vagy barki,
aki olyan éplletet vasarolt, amelyre a modulokat eredetileg telepitették. A modul annak a fotoelektromos
rendszernek képezze részét, amelyben eredetileg mikodott.

1.2  Alkalmazasi tertlet:

A garanciak csak azokra a modulokra vonatkoznak, amelyeket a SHARP eredetileg az EU-ban vagy Albania,
Bosznia és Hercegovina, Egyesiilt Kirdlysag, lzland, Izrael, Liechtenstein, Eszak-Maceddnia, Montenegro,
Norvégia, Szerbia, Svajc, Torokorszag és Ukrajna orszagaiban hozott forgalomba, és amelyeket elészor ezen
orszagok valamelyikében helyeztek Gizembe vagy telepitettek.

1.3  Jogi garanciaigényekkel val6é kapcsolat:

A garanciék fliggetlenek az olyan jogi garanciaigényektdl, amelyekre az eladé az igénylét feljogositotta, valamint
a szerz8désen kivili igényektél. Ezek a kedvezményezett nevében a garanciaadd altal biztositott flggetlen,
onkéntes és ingyenes szolgaltatadsokat képviselik, amelyek nem érintik az elad6 és a vasarld kdzotti, mindségre
vonatkoz6 megéllapodasokat.

1,4 Garanciaid6:

A garanciaigények csak az alkalmazandé 15 vagy 25 éves garantalt garanciaidén belil nydjthatok be, amely a
kedvezményezetthez torténd kiszallitaskor indul. A garanciaidé barmilyen jogi okbdl torténé meghosszabbitasa
kizért.

2. Garancia al6li kizaradsok

2,1 A garancidk csak a normal és helyes telepitésre és a normal hasznalati korilmények kozotti helyes

haszndlatra érvényesek. A garanciak kuléndsképpen nem vonatkoznak a modul barmely sériilésére vagy

teljesitménycsokkenésére, amennyiben:

e nem a vonatkozo telepitési utasitasoknak megfeleléen telepitették

a szallitas, telepités vagy mikddtetés soran a vonatkoz6 technolégiai szabéalyokat figyelmen kivil hagytak

a telepités elétti vagy alatti tarolas nem megfeleld

a szell6zés nem megfeleld, vagy az uUzemeltetési Utmutatdban foglalt maximdlis megengedett
hémérsékletet tullépték

a rendeltetésszer(i hasznalattol eltérd célra hasznaltak, pl. mobil egységeken, példaul jarmiveken és
hajékon

a felhasznal6 a SHARP el6zetes beleegyezése nélkil mddositotta vagy nyult hozza (pl. kiegészitd
matricak vagy feliratok felragasztasa, lyukak farasa)

mas gyartok altal gyartott nem azonos napelemmodulokhoz csatlakoztattak vagy a tartozék-alkatrészektol
eltéré alkatrészekkel hasznaltak
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o rendkivili kérnyezeti kérulmények kdzott hasznéltak (sés levegd, sos viz, homokviharok, tulfesziltség,
magneses mez6k vagy hasonlok)

e nem a vonatkozo telepitési Gtmutatéban leirt utasitdsoknak megfeleléen tisztitjak

e vis maior (pl. villamlas, tllfesziltség, jégesd, tliz, vandalizmus, valamint hé, fagy vagy jég altal okozott
karok, természeti katasztréfak, foldcsuszamlas).

A szakember altal végzett dugalj csere nem jar a garancia alol torténé kizarassal. Ebben az esetben a garancia
a modul 8sszes részére vonatkozik, a cserélt csatlakozok kivételével.

2,2 A SHARP semmilyen panaszt nem fogad a sorozatszam vagy a tipustabla hianya esetén, a modulok
hamisitasakor, vagy ha azok mas okbdl kifoly6lag nem azonosithatok egyértelmden.

2,3 A garanciak alapjan benyujtott igények harmadik félre at nem ruhazhatok.

3. Garancia szolgaltatasok

3,1 Amennyiben az A vagy B szakasz alapjan kerll benydjtasra garanciaigény, a SHARP sajat belatasa
szerint sajat koltségén orvosolja a igényldé kérelmét vagy az adott modul javitdsa, vagy ugyanolyan tipusa
mikodéképes Uj modul biztositdsa altal. Sorozathiba esetén vagy abban az esetben, ha az eredetileg
rendelkezésre bocsatott modul tipusat a garanciaigény benyujtasanak idépontjaban mar nem gyartjak, a SHARP
fenntartja a jogot mésik tipusi modul esetleges rendelkezésre bocsatasara (valoszinlileg mas jellemzékkel)
azzal, hogy a garanciaigény benyujtasanak idépontjaban garantélt teljesitmény tovabbra is fenntarthat6. Az (j
modul kézbesitése csak a visszakilddtt modul beérkezése alapjan, lépésrél Iépésre torténik, és az eredeti
kiszallitasi hellyel megegyezé helyre és garancia kedvezményezett részére torténik. A visszakildott modul a
SHARP tulajdonaba kertil.

3,2 Amennyiben a garancia kedvezményezettje a modul teljesitményét érintd igényt nyujt be, a SHARP B
szakaszban leirt teljesitménygarancidjdnak megfeleléen, jogaban all, a SHARP-pal val6é egyeztetést kdvetéen a
DIN EN ISO/IEC 17025 szerinti akkreditalt vizsgélati laboratériumot kijeldlni a teljesitmény mérésének standard
vizsgalati korilmények kozotti elvégzésére. A teljesitményméréseket a DIN EN IEC 60904 szabvéanyok
aktudlisan hatalyban lévé csoportjanak megfeleléen kell elvégezni. A mérési hibarol feljegyzést kell késziteni.
Amennyiben ateljesitménymérés a SHARP éltal a B szakaszban garantélt teljesitmény alatt van és az akkreditalt
tesztlaboratérium megerdsiti tovabba, hogy a teljesitménycsokkenés az elem eléregedése miatt kdvetkezik be,
€s nem mas, a garancia aldli kizardshoz vezetd korilmények miatt, és a SHARP ezt kovetéen elismeri a
garanciaigényt, vagy ezt birésag rendeli el, akkor a SHARP megtériti a garancia kedvezményezettje és a SHARP
altal el6zetesen k6z6sen megallapitott, az adott modul teljesitménymérésére vonatkoz6 koltségeket.Azonban
minden koltség a vasarlot terheli, amennyiben a garanciaigény nem megalapozott.

3,3 Ezen garanciak alapjan mas igények nem léteznek.

3,4 Csak az eredeti garanciaid6szakbdl fennmaradd id6 érvényes az Ujonnan szdllitott vagy javitott
modulokra.

4. A garanciaigények benyujtasa

4,1 A garanciaigényeket irdsban kell benyujtani a SHARP Electronics GmbH, Nagelsweg 33-35, 20097
Hamburg, Németorszag, cimre vagy e-mailben a solarservice@sharp.eu e-mail cimre, legkés6bb a hiba vagy a
teljesitménycsokkenés észlelését kdvetd harom hdnapon belll, és minden esetben a vonatkoz6 garanciaidd
letelte el6tt. A késedelmes igényeket figyelmen kivul hagyjak. Az értesités azonnali kézhezvétele dontd
jelentéségli a vonatkozo hatarid6 betartasa szempontjabdl.

4,2  Ezen tilmenden a garanciak érvényesitésének egyik feltétele az, hogy az igényld a vasarlas igazolasat
és az eredeti szallitélevelet bemutassa.

Az igényld koteles minden egyéb, a garanciaigény megértéséhez szilkséges olyan dokumentumot vagy
informéciot is rendelkezésre bocséatani, amelyet a SHARP kér (pl. telepités datuma, hely és telepitési cim,
részletes hibaleiras és szilkség esetén minden egyéb informacio, amely segithet a hiba elemzésében, a sériilt
modulok fényképei, a rendszer tervrajza és az 6sszegyjtott adatok nyilvantartasa stb.)
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4,3 A garancia teljesitésének igazolasa esetén a garancia kedvezményezettjének is igazolnia kell, hogy a
teliesitmény a SHARP &ltal garantalt minimalis teljesitmény ala csokkent. A modul teljesitményét standard
vizsgalati korilmények kozott kell mérni (25 °C hémérsékletl elem, 1000 W/m2 sugarzas és AM 1,5 spektrum a
SHARP altal kalibralt rendszeren [a DIN EN IEC 60904 szabvany szerint]). A teljesitményt a modul el6zetesen
Osszeszerelt csatlakozojanak mindkét végén meg kell mérni. A garancia kedvezményezettje koteles ezen
vizsgdlati korilményeket betartani annak ellenérzése érdekében, hogy a teljesitmény valéban a minimum
teljesitmény ala csékkent-e.

4,4 A garanciavallalé csak a SHARP el6zetes irasbeli hozzajarulasaval jogosult a modulok visszakildésére.

5. Jogvélasztas, joghatéséag, nyelvek, a garanciafeltételek hatalybalépése és érvényessége
5,1 A garanciakra és a garanciakkal jar6 minden jogvitara a Német Szdvetségi Koztarsasag torvényei
vonatkoznak, és ez kizarja az ENSZ Ertékesitési Egyezményét (CISG) és a kollizids rendelkezéseket.

5,2 Haagarancia kedvezményezettje egy kereskedd, kdzjogi jogi személy vagy kdzjogi specialis alap, akkor
a garanciakkal jar6 valamennyi jogvitanak kizarélagos joghatésaga Hamburg, amely a SHARP tevékenységi
helye.

5,3 A SHARP ezeket a feltételeket tobb nyelven biztositja a vasarlok kényelme érdekében. Anomaliak esetén
a német véltozat a jogilag kotelezd érvényi véltozat.

5,4 Ezek a garancia feltételek 2020 augusztus 1-jén Iépnek hatalyba. Azok a kedvezményezett altal az e nap
és az Uj garanciafeltételek hatalyba |épésének napja kozott vasarolt modulokra vonatkoznak. A modul
véséarlasanak idépontja mindig meghatérozé.
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